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« Hat das wirklich irgendetwas was mit
psychischer Belastung zu tun?

— oder nur wenn es da kribbelig wird?
* |st das nicht eigentlich was ganz anderes?

+ Kriegt man nicht was vollig anderes raus, wenn
man die Mitarbeiter mal nach ihren psychischen
Belastungen befragt ?



Arbeitsbelastung in NRW
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Arbeitsbelastung in NRW

Bewiltigungsformen bei Beschwerden/ Belastungen

Aktivitaten mit Familie/ Freunden
Freizeitaktivitaten, Hobbys
Gesprache im privaten Bereich
sportliche Aktivitaten

hangen lassen, z.B. Fernsehen
ein Glaschen trinken
Arztbesuch und dergleichen
Entspannungsiibungen
betriebliche Moglichkeiten nutzen
Beratungsgesprach

Einnahme von Medikamenten

keine Angabe
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Psychische Belastungen

(AOK-Mitarbeiterbefragungen 95 - 98)

v groB3e Arbeitsmenge (36,6%)

v Schnelligkeit (35,1%)

v groBe Genauigkeit (33,7%)

v standige Aufmerksamkeit, Konzentration (33,3%)

v Betriebsklima als bedeutsamer Faktor
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Fragen
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v Was wurde da eigentlich gemessen ?

v Psychische Belastung ?

v Psychische Beanspruchung?

v subjektiv empfundene psychische Belastung ?

v eine subjektive Bewertung der wahrgenommenen
Belastungssituation ?

v Arbeitszufriedenheit

oder einfach nur psychische Belastigung ?



Gesellschaft fiir
itere F GCANG,
weitere Fragen
chafts- und
ionspsychologische
L | "

v Was fur ein Konzept / Modell von psychischer
Belastung steckt dahinter ?

v Belastung als etwas, das (zwangslaufig) zu
negativen Folgen fuhrt, z.B. Gefahrdung

v Belastung als ein negativ bewerteter
BewuBtseinsinhalt
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Was wird denn da wirklich gemessen ? @

» psychische Belastung
oder
 gefuhlte psychische Belastung

Das muss nicht unbedingt dasselbe sein!
und es muss nicht ineinander Uberfuhrbar sein!

Gefordert ist
(im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung)
die Beurteilung der psychischen Belastung!



Psychische Belastung

Was ist das eigentlich?
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3.1 Psychische Belastung

Die Gesamtheit aller erfalBbaren Einflisse, die von
auBBen auf den Menschen zukommen und psychisch
auf ihn einwirken.

DIN EN ISO 10075-1: 2000-11: Ergonomische Grundlagen bezlglich psychischer
Arbeitsbelastung. Teil 1: Allgemeines und Begriffe



Psychische Belastungen ? CANG

» Was sind denn dann psychische
Belastungen ?

— mehrere Gesamtheiten ?

« aller von auBen auf einen Arbeitenden
einwirkenden GrdBen / Faktoren ?

— oder verschiedene Gesamtheiten, die auf
verschiedene Mitarbeiter einwirken?
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« Kann man denn so etwas
— als Gesamtheit aller einwirkenden Faktoren —
messen ?

— als Gesamtheit wahrscheinlich nicht !

« auf welcher oder auf welchen Dimensionen denn?

* sicher aber einzelne Komponenten !
— aber auf welchen Dimensionen ?

« kann man die dann integrieren ?

— wahrscheinlich nicht, wie denn, auf welchen
Dimensionen, oder auf welcher Dimension ?



Gesellschaft fiir

Konzeptionelles f;;;;-!ml

Organisationspsychologische
Forschung e.V.

« WUrde das Uberhaupt Sinn machen ?

 |Im Bereich der korperlichen Belastung fordert
niemand so einen Unfug

« Und fur die Gestaltung ware es weder
diagnostisch relevant noch hilfreich |



Konzeptionelles

 Also bleiben wir lieber bei
— gestalterisch beeinflussbaren —
Komponenten der psychischen Belastung

 aber gefordert ist und bleibt ein Gesamtbild
— nicht die Beschrankung auf Einzelaspekte
» z.B. auf negative emotionale Befindlichkeiten
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technische organisatorische umgebungsbezogene soziale organisationale

Arbeitsbedingungen

\/

psychische Belastung

individuelle Merkmale

psychische Beanspruchung

Beanspruchungsfolgen

kurzfristige , z.B. Ermidung, Monotonie, Stress

Einstellungen
langfristige , z.B. Burnout, Gesundheit g
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Psychische Beanspruchung GO

3.2 Psychische Beanspruchung

Die unmittelbare (nicht die langfristige) Auswirkung
der psychischen Belastung im Individuum in
Abhangigkeit von seinen jeweiligen Gberdauernden
und augenblicklichen Voraussetzungen,
einschlieBlich der individuellen
Bewaltigungsstrategien.

DIN EN ISO 10075-1: 2000-11: Ergonomische Grundlagen beztiglich psychischer
Arbeitsbelastung. Teil 1: Allgemeines und Begriffe
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Kann man so etwas messen ?

* auf einer einheitlichen Dimension
— in/ auf der alles integriert wird ?

« Versuche dazu gibt es
— aber bisher ohne allzu groB3en Erfolg

well eindimensionale Messversuche ein
multidimensionales Konstrukt nie werden
angemessen abbilden konnen
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RuckschllUsse von der Beanspruchung

— und damit auch von Befragungsergebnissen —

auf die Belastung sind nur zulassig, wenn das
auch messmethodisch abgesichert ist,

— z.B. durch den Varianzanteil, der auf die Bedingungen
zuruckgeflhrt werden kann,

— Im Gegensatz zum personengebundenen Anteil



Selektive Wahrnehmung CANG

» Fehleinschatzungen durch selektive
Wahrnehmung der Betroffenen

» Fehleinschatzungen durch fehlende /
individuelle / verzerrte Standards

* Fehleinschatzungen durch dem direkten Erleben
unzugangliche Effekte
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Psychische Belastung ist in der Arbeitswissenschaft
strikt neutral konnotiert — keine negative Bewertung

Psychische Belastung ist in der
— und offensichtlich auch in der
manchen Psychologen — deutlic

Umgangssprache
Konzeption von
N negativ konnotiert

Fragen nach ,Psychischen Belastungen® provozieren
daher negativ bewertete Belastungsmerkmale

Fragen nach ,belastenden® Bedingungen fUhren zur
einseitigen Selektion von belastigenden / storenden

Merkmalen / Bedingungen
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* Die Erfassung subjektiv reprasentierter
psychischer Belastung(en) fuhrt damit zu einer
einseitigen und unangemessenen Konzentration
auf negative emotionale Befindlichkeiten

* Die Konzentration auf erlebte psychische
Belastung(en) kann daher zu gravierenden
Fehlbeurteillungen mit gravierenden
dysfunktionalen Konsequenzen flihren



Psychische Fehlbelastungen ? ;

Psychische Fehl belastungen

« Belastungskomponenten die mit hoher
Wahrscheinlichkeit zu negativen Konsequenzen
fGhren
(LASI, 2002)

— bei wem eigentlich ?

— brauchbares Konzept ?

— kann nicht jede Belastung zur Fehlbelastung werden ?
— Ist so ein Konstrukt wirklich hilfreich ?



Psychische Fehlbelastungen ?

Problematik des Ruckschlusses
Individuelle Unterschiede
Quantitative Grenzen / Grenzwertdiskussion

+

* Nicht zwangslaufig auf negative emotionale
Befindlichkeiten beschrankt



Psychische Belastung reduzieren ? GCIANNG

oder optimieren ?

* nur unter einer Konzeption von Belastung als
etwas negativem macht das Reduzieren Sinn

 unter der Konzeption der ISO 10075 muss es
dagegen darauf ankommen, die psychische
Belastung zu optimieren!

— und das schlieBt ggf. sogar eine Erh6hung ein
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Psychische Belastung
* ist konzeptionell personenunabhangig

* individuelle / personenbezogene Ansatze der
Intervention (z.B. Ressourcenaufbau) zur
Optimierung der Belastung sind daher
konzeptinadaquat
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Konzeptionelle Vorstellungen tUber Konstrukte
sind in der Regel mit konzeptionellen
Vorstellungen Uber Messoperationen verbunden



Methodische Zugange r‘be:;-!m'

"Die Einschatzung bzw. Erfassung
psychischer Belastungen kann durch die
Analyse der Arbeitsablaufe oder durch die
Befragung der Beschatftigten erfolgen.”

(BMAS)
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» Messen beide Zugange dasselbe ?
« Sind die Ergebnisse aquivalent

« Sind die Ergebnisse ineinander Uberfuhrbar /
umrechenbar?

» oder werden damit unterschiedliche
Messgegenstande erfasst ?



Korrelationen zwischen objektiven unad CANG
subjektiven Daten der Arbeitsanalyse e
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physische Belastung
informatorische Belastung
Zeitdruck

Arbeitszeit
Umgebungsbedingungen
Tatigkeitsvielfalt
Kontrolle

Verantwortung
Rickmeldung
Partizipation
Personalmangel

FUhrung

Kommunikation
Rollenkonflikte
Belohnung
Blrokratisierungsgrad
Arbeitsplatzsicherheit

04 02 0 02 04 06| 08
(nach Demerouti 1999)



Konnotation des Begriffs Belastung NV ©

* Inder Ergonomie / Arbeitspsychologie
— wertneutral

* Im Alltagsgebrauch / -verstandnis
— eindeutig negativ,
— LAST und MUHE als sinnverwandte Konzepte
— belastigend
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« Was muss man auf die Frage:

,Was belastet Sie bei lhrer tdglichen Arbeit (am
meisten) ?“

dann wohl erwarten ?

* Dinge, die den so Befragten ,stinken®
* Dinge, durch die sie sich belastigt fihlen
* Dinge mit denen sie unzufrieden sind




Beispiel Impuls - Test

IMPULS-Tes

L
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Dieser Fragebogen ist anonym. Bitte keinen Mamen anfiihren! Danke fiir die Mitarbeit.

Machfolgend finden Sie zu den Themenbereichen A bis K insgesamt 26 Fragen zu lhren Arbeitsbedingungen. Bitte wihlen
Sie bei jeder Frage aus den fiinf Antwortmdaglichkeiten diejenige aus, die lhre Situation am besten beschreibt. Bitte lassen
Sie keine Zeile aus, denn sonst kann der Test nicht ausgewertet werden!

A] Handlungsspielraum sehr ziemlich etwas ziemlich [sehr viel
wenig wenig viel
Wenn Sie |hre Tatigkeit insgesamt betrachten, inwieweit kdnnen Sie
die Reihenfolge der Arbeitsschritte selbst bestimmen? | | 1 | | 2 | | 3 | | 4 | | 5
Wieviel Einfluss haben Sie darauf, welche Arbeit Ihnen zugeteilt wird? | Lo L s O ol s
Kannen Sie Thre Arbeit szlbststindig planen und einteilen? | | | | | 7 | | 7 | | 1 | | K
SUMME . 33 = IMPULS-Zahl WUNSCH-Zahl O
B] Uielseitiges Arbeiten trifft gar trifft trifft trifft trifft
nicht zu | wenig zu | mittel- iber-  Nillig zu
mabig zu [wiegend zu
- e ) ;
Kannen Sie bei lhrer Arbeit Neues dazulerneny | | : | | 5 | | 1 | | 2 | |5
Kannen Sie bei lhrer Arbeit hr Wissen und Kannen voll einsetzen? | | 1 | | 7 | | 7 | | 1 | |5
Bei meiner Arbeit habe ich insgesamt gesehen hiufig wechselnde,
unterschiedliche Arbeitsaufgaben. | | 1 | | 7 | | 7 | | 1 | |5
SUMME . 33 = IMPULS-Zahl WUNSCH-Zahl O

Forschung e.V.
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__t.rifft g
nig:ht z

--F)---Paésseﬁde--ién-ha-létl-iche--Afbei-étsa-nfordée-r-uﬁgen-é--

Bei dieser Arbeit gibt es Sachen,

G)PassendemengenmaBlgeArbelt _________ _________ _t;g?;ﬁtg

Ich stehe haufg unter Zedruck |

o N

ich habdzuviel Arbeit. ]
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Meine Arbeitsbedingungen

Gemeint sind die Bedingungen, unter denen Sie arbeiten (z. B. Hilfsmittel, Maschinen,
Arbeitsraum, Umgebung, Lirm, Temperatur, usw.).

36. bequem jald  eherjald ehernein[d nein O
37. schlecht ja eherjal] ehernein nein (O
38. sauber ja [ eherjal] eherneind nein O
39. angenehm ja eherjal] eherneind nein OJ
40. anstrengend jald eher ja[d ehernein] nein [
41. unruhig jald  eherjald eherneinld neinU
42. viel Lirm jald  eherjald eherneinld neinO
43. viel Platz jald  eherja 0 eherneinJ nein O
44. gesundheitsgefihrdend ja[d  eherjald ehernein[d nein O
45. angenehme Temperatur - jald  eherjald eherneinld nein[]
46. ermiidend jald  eherjald eherneinld nein']
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Belastung = (Un-)Zufriedenheit

MA = Mitarbeiter A

I Unser Informationssystem [z.B. Intranet] ist eine geeignete Stitze
bei der Aufgabenldsung.

2 Die MA kénnen ihre Ideen und Erfahrungen in einem System
festhalten, das auch die anderen MA nutzen.

3 Mit unserem Arbeitszeitsystem sind die MA zufrieden. h

|
4 Die Arbeitspldtze und Arbeitsmittel sind ergonomisch gut ‘
|
|
|

gestaltet (Haltung, Licht, Larm...).
5 Die Maschinen/Anlagen/Computerprogramme erkennen Fehler
und melden diese.
Unsere Maschinen /Ausriistungen sind in gutem, sicherem Zustand.
Die Software ist auf die Belange der Arbeit gut zugeschnitten.

Unser Entlohnungs- und Pramiensystem spornt die MA an.
Die MA schaffen ihre Arbeit in der vertraglich vereinbarten Zeit.

Spaltensumme der Kreuze ~Al .B| ..C] .D] .7

Ol [~ |e
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3. Wie'oft kommt es vor, dass Sie _ ; ;
nicht gentgend Zeit haben, E||El! Ihre t"‘} N
Aufgaben zu efledigen? ' '
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Validitat ?

Mittelwert (95% Konfidenzintervall)
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Skala: Entscheidungsspielraum = T—1Wert Berufsgruppe
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Wie mit psychischer Belastung umgehen?

» Bedingungsbezogene Arbeitsanalyse

— Identifizieren der wesentlichen
Belastungsbedingungen / -komponenten

— Messung der Auspragung auf geeigneten
Dimensionen mit Hilfe geeigneter Verfahren

— Beurteilung der potentiellen Auswirkungen auf
der Basis der vorhandenen Erkenntnisse

* (Um)gestaltung der Arbeitsbedingungen
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Wie mit psychischer Belastung umgehen?

* Fragen Sie einen Fachmann |

— einen gelernten Arbeitspsychologen

« Zu Risiken und Nebenwirkungen fragen Sie lhren
Arzt oder Apotheker !
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Vielen Dank far lhre Aufmerksamkeit !

Weitere Informationen / Kontakt unter

friedhelm.nachreiner@gawo-ev.de

http://www.gawo-ev.de




